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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO

A Starnet Provedor de Internet Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 34.247.247/0001-29, com sede
em Santo Anténio de Jesus-Ba, na Rua Alagoas, N° 461, Santa Rita, CEP; 44430-372, neste ato
representado na forma de seu Contrato Social, doravante denominado simplesmente
"PRESTADOR", e, de outro lado, a pessoa identificada e qualificada na Confirmagéo Contratual,
doravante denominada "ASSINANTE", em conformidade com a legislagdo vigente, resolvem
celebrar o presente contrato de adeszo ao Servigo de Valor Adicionado, mediante as seguintes
clausulas e condi¢des adiante descritas:

1. DO OBJETO E SUA DEFINICAO

1.1 O objeto do presente contrato é a Prestacao do Servigo de Valor Adicionado - SVA
conforme especificagdes dadas pela ANATEL através da legislagdo vigente.

1.2

1.2. O Servigo de Valor Adicionado consiste em toda e qualquer atividade que acrescenta, a um
servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagdo ou recuperacdo de
informagdes, por meio de rede de telecomunicagées, cujo uso lhe é assegurado por lei e pela
regulamentagéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL.

Paragrafo Unico. E de conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso n&o haja o atendimento aos
equipamentos e configuragdes minimas necessarias, o PRESTADOR nao garantira o padrao de
qualidade e desempenho adequado ao servigo contratado.

2 DAS DISPOSIGOES GERAIS

21 O presente contrato estd disponivel para acesso no enderego eletrénico:
http://starnetsaj.com.br/contrato/.

2.2. O PRESTADOR disponibiliza para seus assinantes, o endereco para atendimento por
correspondéncia como sendo Rua Alagoas, N°461, Santa Rita, Santo Anténio de Jesus-BA
atendimento com discagem direta através do nimero 75 98108-9595 disponivel no periodo entre
08:00 as 18:00, e endereco eletrénico starnet.saj@gmail.com, para dirimir qualquer davida sobre
a prestacao de servigos contratados.

2.3. O meio fisico entre a PRESTADORA e 0 ASSINANTE & de responsabilidade da empresa
detentora de autorizagéo de servigos de telecomunicagdes expedida pela ANATEL.

2.4. O servico do PRESTADOR sera prestado ao ASSINANTE mediante:
. Aassinatura do TERMO DE ADESAO vinculado ao presente contrato.
Il.  Condigées comerciais especificadas no TERMO DE ADESAO.

Il Cumprimento de direj deveres e obrigagdes previsto no presente contrato.
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3. DAS RESPONSABILIDADES DO ASSINANTE

3.1. O ASSINANTE obriga-se a pagar os valores de acordo com as condi¢des estabelecidas e
com vencimento escolhido pelo mesmo, conforme estipulado no TERMO DE ADESAOQ.

3.1.1. O néo recebimento da fatura mensal ndo isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento dos
valores por ela devidos até o prazo de seu vencimento.

3.1.2. O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pelo ASSINANTE acarretara a
incidéncia, a partir do primeiro dia util apdés o vencimento e até a data do efetivo pagamento de
multa de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos e de juros de 1% (um por cento) ao més.

3.1.3. Caso o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) seja(m) superior(es) a 12 meses, além dos juros e
multa, incidira também atualizagdo monetaria de acordo com indice IGPM-FGV

3.1.4. Caso a inadimpléncia do ASSINANTE nao seja sanada apds 30 (trinta) dias desde a data
do vencimento, o PRESTADOR podera suspender a prestagdo do servigo, cujo restabelecimento
ficara condicionado ao efetivo pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes.

3.1.5. Havendo persisténcia da inadimpléncia, ap6s 90 (noventa) dias desde a data do vencimento,
o PRESTADOR podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer aviso ou notificagéo
judicial ou extrajudicial, com a consequente extingdo da prestagéo do servigo.

3.2. O prazo para atendimento as solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestagéo do
servico, apos devidamente oficializados junto ao PRESTADOR, ocorrerdo em ATE 48 HORAS

3.3. Utilizar o Servigo, os equipamentos, solugdes, facilidades e aplicativos, de acordo com
orientagéo tecnica fornecida pelo PRESTADOR e de acordo com as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

3.4. Informar ao PRESTADOR, o mais rapido possivel, ocorréncias que possam comprometer a
prestagao do servigo.

3.5. Pagar ao PRESTADOR os valores a esta devidos em virtude da prestagdo do servigo,
observadas as disposi¢des contratuais e legais.

3.6. O ASSINANTE devera possuir o equipamento minimo para acesso (computador, placa de
rede e os "softwares" necessarios a conexao), bem como ter seu local de instalagdo do servigo
atendido pela rede do PRESTADOR.

3.7. Considerando os padroes de conduta vigentes na utilizagéo da rede internet, o ASSINANTE
deve abster-se de:

3.7.1. Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senhas e dados privativos,
modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagao, a identidade de outro ASSINANTE.
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3.7.2. Enviar mensagens a entidades e/ou pessoas que nao solicitem tais mensagens
expressamente (spanning).

3.7.3. Desrespeitar leis de direito civil, penal, autoral e/ou de propriedade intelectual.

3.7.4. Prejudicar intencionalmente usuarios da internet, através do desenvolvimento de programas,
acesso nao autorizado a computadores e alteragbes de arquivos, programas e dados residentes
na rede.

3.8. O ASSINANTE entende e concorda que o PRESTADOR néo podera em hipétese alguma
ser responsabilizado e/ou onerados por qualquer tipo de mensagem ou programa recebido e/ou
enviado pelo ASSINANTE, que este considere prejudicial e/ou danoso aos seus equipamentos de
conexao e/ou a sua pessoa, uma vez que a internet € uma rede publica e o PRESTADOR nao tém
qualquer gerenciamento e/ou controle sobre estes fatos.

3.9. O ASSINANTE também entende que o PRESTADOR né&o podera ser responsabilizado por
qualquer tipo de invasé@o ou contaminagao por virus de seus computadores conectados ao circuito
de dados instalados e disponibilizados pelo PRESTADOR. Fica claro que a instalagado, manutengéao
e atualizagao de programas antivirus e firewall sdo de inteira responsabilidade do ASSINANTE.

3.10. O ASSINANTE entende e concorda que a disponibilizacdo dos servicos e feita em
conformidade com o estabelecido no TERMO DE ADESAO vedado quaisquer transacgdes que n&o
estejam ali pactuadas, ficando o PRESTADOR desde ja isento de quaisquer responsabilidades
sobre os prejuizos eventualmente decorrentes de tais transagdes.

3.11. Para a correta prestagéo do servico, o ASSINANTE devera possuir os equipamentos e
configuragdes minimas necessarias, atendendo aos requisitos de funcionamento do servigo
escolhido.

3.12. E do conhecimento do ASSINANTE que a prestagdo do servigo ora contratado no padrao
de qualidade adequado dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos requisitos e
configuragcdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

3.13. O ASSINANTE autoriza expressamente que seja feito seu cadastramento no Banco de
dados do PRESTADOR, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das
informacgdes cadastrais por ele fornecidas.

3.14. O ASSINANTE isenta, neste ato, o PRESTADOR da responsabilidade sobre eventuais
danos que venham a ocorrer nos equipamentos do ASSINANTE, provocados pelo mau uso de
qualquer software, hardware ou conexdes.

3.15. O ASSINANTE ¢ o unico responsavel pela veiculagdo de mensagens, inclusive de home
pages que possam vir a ser consideradas ofensivas a principios eticos e pelo descumprimento da
Lei de Direitos Autorais e, como tal, responder isoladamente junto a que insténcia for, se acionado
por quem quer que se sinta ofendido, ndo cabendo ao PRESTADOR qualquer responsabilidade a
respeito, obrigando-se o ASSINANTE a indenizar o PRESTADOR, sem prejuizos para este em
caso de agao legal, processo, ordem judicial, custas, honorarios advocaticios, etc.
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3.16. O ASSINANTE fica cientificado que o servigo podera estar, eventualmente, indisponivel seja
para manuteng&o programada (preventiva), ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas,
"ataques" de hackers, invaséo de rede, e outros fatores fora de controle do PRESTADOR. Tais
interrupgbes de servigos causadas por outros contratantes, ou por eventos de forga maior ndo
constituirao falha no cumprimento do contrato.

3.17. O servigo ora contratado destina-se exclusivamente ao uso do ASSINANTE, vedada
terminantemente a comercializagéo, distribui¢do, cessao, locagado ou compartilhamento de sinal por
qualquer meio atualmente disponivel ou que vier a ser inventado, responsabilizando-se o
ASSINANTE civil e criminalmente pelo descumprimento do avengado.

4, DAS OBRIGAGOES DO PRESTADOR
4.1 Alem das obrigagbes previstas em outras clausulas, obriga-se o PRESTADOR a:

4.1.1 Prestar o servigo segundo o padrao de qualidade e desempenho adequado ac servico
contratado.

4.1.2 Comunicar com antecedéncia, sempre que possivel, a ocorréncia de interrupgbes na
prestacéo do servigo, ficando estabelecido que o PRESTADOR néo seja responsavel por quaisquer
falhas, atrasos ou interrup¢des na prestagao do servigo, especialmente quando decorrentes de falta
de energia, forga maior, caso fortuito, utilizagdo inadequada ou indevida dos equipamentos ou do
servigo pelo ASSINANTE ou por terceiros nao autorizados pelo OPERADOR, ou quaisquer outras
causas fora do controle do OPERADOR.

4.1.3 Prover a manutengéo dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestagéo do
servigo.

4.1.4 Valer-se de informagdes relativas a utilizagao individual do servigo pelo ASSINANTE apenas
para fins da execugdo de sua atividade, bem como nao as divulgar sem a anuéncia expressa e
especifica do ASSINANTE.

4.2 O PRESTADOR nao se responsabiliza pela interrupgéo da prestagao de servigo, nos casos
de:

4.2.1 Falhas nos sistemas de transmiss@o ou de roteamento, sendo que o PRESTADOR é
responsavel somente pelo funcionamento dos seus proprios computadores e demais equipamentos
de comunicagao.

4.2.2 Incompatibilidade dos sistemas do ASSINANTE com o do PRESTADOR.
4.2.3 Qualquer agao de terceiros, que impega a prestagéo do servigo.
4.2.4 Motivos de forga maior, independentes da vontade do PRESTADOR.

4.2.5 Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema do PRESTADOR.
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4.2.6 Necessidade de reparos ou manutengédo de rede externa de comunicagdo de dados que
exijam o desligamento urgente, imediato e temporario do sistema.

5. DO PRAZO

5.1 Aduragao do presente Contrato &€ de 12 (MESES), sendo renovado automaticamente se nao
houver nenhuma solicitagao por escrito ou e-mail.

5.2 A comunicagao podera ser feita por escrito ou via e-mail.

6. RESCISAO

6.1 Qualquer uma das partes podera rescindir este contrato imediatamente, em razdo de
inadimplemento da outra parte em relagéo a quaisquer das obrigages ora ajustadas, mediante
comunicagao expressa.

6.2  Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente, se a outra parte for
insolvente, dissolvida ou cessar suas operagdes.

6.3 Em caso de INFRACAO a quaisquer dispositivos constante do presente instrumento
contratual, o mesmo sera extinto no ato da infragao.

6.4. Nao obstante a rescis&o do contrato ou o término da prestagéo do servigo, as partes ficardao
plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas obrigagées e penalidades. Ficando o
ASSINANTE obrigado ao:

6.4.1. Pagamento pela utilizagédo do servigo até a data da rescisao.

6.4.2. Pagamento de eventuais débitos porventura existentes e decorrentes dos servicos
contratados.

7. DO FORO
7.1 As partes elegem o foro da comarca de Santo Anténio de Jesus - BA para propositura de

toda e qualquer agao oriunda das clausulas supracitadas e dos respectivos direitos e obrigacoes
delas decorrentes.
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