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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

A STARNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 34.247.247/0001-29, com
sede em SANTO ANTONIO DE JESUS-BA, na Rua Alagoas, N° 461 Santa Rita, doravante
denominada "PRESTADORA”, e, de outro lado, a pessoa identificada e qualificada na confirmacao
contratual (Termo de adeszo ANEXO 01), doravante denominada "ASSINANTE" em conformidade
com a legislacdo vigente, resolvem celebrar o presente contrato de adesdo ao Servico de
Comunicacao Multimidia, mediante as seguintes clausulas e condigbes adiante descritas:

1.0. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacao do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
conforme especificagbes dadas pela ANATEL através da legislagao vigente.

2.0. DAS CONDIGOES GERAIS

21. O SERVICO DA PRESTADORA sera prestado ao ASSINANTE mediante:
. Aassinatura do TERMO DE ADESAO vinculado ao presente contrato.
Il.  Condigées comerciais especificadas no TERMO DE ADESAQ.

ll.  Cumprimento de direitos, deveres e obrigagées previsto no presente contrato.

23. As informagées de Preégos e condigdes de fruicao do servico estardo sempre disponiveis através
do termo de adesio.

2.4. Quando o servigo de acesso 3 internet ocorrer como Servigo de Valor Adicionado (SVA) e for
praticado por uma Provedor de Acesso, a PRESTADORA informara em seu dominio
http:/ﬁstarnetsaj.com.brfcontratof copia do contrato entre o Assinante e o prestador SVA.

Paragrafo Unico. Conforme Resolugdo n° 694, de 17 de julho de 2018, art. 4° inciso XV da Anatel,
considera-se PRESTADORA DE PEQUENO PORTE grupo detentor de participacdo de mercado
nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua.

3.0. DOS DIREITOS DA PRESTADORA:

3.1.  Conforme Art. 41 da resolucéo n° 614, de 28 de maio de 2013, constituem direitos da
PRESTADORA, além dos previstos na Lein.° 9.472 de 1997 e na regulamentacéao pertinente:

3.2.  Empregar €quipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam.

3.3. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao Servigo.

34.
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35. As relagbes entre a PRESTADORA e os terceiros serao regidas pelo direito privado, nao se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

industrial.

Paragrafo Unico. Os recursos contratados em regime de exploragao industrial sio considerados parte
da rede da PRESTADORA contratante,

3.10. APRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, gque o Assinante
seja servido por outras redes Ou servigos de telecomunicagées.

4.0. DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

4.1.  Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao.

e informagdes que |he séjam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-
operacionais e econf)mico—ﬁnanceiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a area de
cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagdo aos parametros e indicadores de
qualidade.

4.3.  Cumprir e fazer cumprir o regulamento vigente e as demais normas editadas pela Anatel.

4.4, Utilizar somente equipamentos cuja certificacéo seja expedida ou aceita pela Anate.
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4.6. Enviarao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacéo do SCM e do Plano de
Servigo contratado.

4.8. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagées relativas
a alteragbes de pregos e condi¢bes de fruigao do servigo, entre as quais modificagées quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados.

a fruicao dos servicos.

4.11. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no contrato celebrado
com o Assinante, pertinentes a prestagao do servico e a operacao da rede.

4.12. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagao de infraestrutura.

4.13. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagao dos diretores
€ responsaveis e composicdo acionaria quando for o caso.

4.14. Manter as condi¢ées subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragao do
servigo.

4.15. Diante de situagdo concreta ou de reclamagao fundamentada sobre abuso de preco, imposicéo
de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou préaticas tendentes a eliminar

cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros orgdos governamentais
competentes.

4.16. A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informacées do Assinante, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspens&o de sigilo
de telecomunicagées as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagées.

4.17. A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

objetivos de preco, condicdes de entrega e especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentacéao
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pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas oy deslocamentos
oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios necessarios para a adequada
comunicagdo dessas autoridades.

4.21. Apbs entrada em operagao e atribuida numeracao, a PRESTADORA deve assegurar 0 acesso
gratuito dos seus Assinantes aos servicos de emergéncia, na forma da regulamentacao.

4.22. APRESTADORA deve colocar a disposicao das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos
casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados
com vista a dar-lhes Suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da regulamentacao.

5.0 DOS DIREITOS DOS ASSINANTES

5.1. Conforme Art. 56 da resolugédo n°® 614, de 28 de Maio de 2013, o Assinante do SCM tém direito,
$em prejuizo do disposto na legislacao aplicavel:

5.2. De acesso ao servico, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e
conforme as condicées ofertadas € contratadas.

5.3.  Aliberdade de escolha da PRESTADORA.
5.4. Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicao do servigo.

55. A informagao adequada sobre condi¢bes de prestagao do Servigo, em suas varias aplicagoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos.

5.6. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigées
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées.

5.7. Ao conhecimento previo de toda e qualquer alteracao nas condigbes de prestacgao do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente.

5.8. Asuspensio do servico prestado ou & rescisao do contrato de prestacao do servigo, a qualquer
tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagbes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art.
70 da Resolugdo n°614.

5.9. A nao suspensio do Servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n.°

9.472, de 1997 5
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5.10. Ao prévio conhecimento das condigbes de suspensao do servigo.

5.11. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA.

5.12. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagoes, pela PRESTADORA.

5.13. Ao encaminhamento de reclamagées ou representagbes contra a PRESTADORA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.

514. A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos.

515. A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao.

9.16. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de gquestao
de ordem técnica, para recebimento do Servigo, nos termos da regulamentacao.

5.17. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos prestacdo dos servigos, a partir da
purgacao da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusao de
informagao de inadimpléncia sobre ele anotada.

5.18. A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas

5.19. A continuidade do servico pelo prazo contratual
5.20. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagado dos valores cobrados.
6.0. DOS DEVERES DO ASSINANTE

6.1.  Conforme Art. 57 da resolugdo n° 614, de 28 maio de 2013, o Assinante do SCM tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel:

6.2.  Utilizar adequadamente o S€rvigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagées.
6.3. Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral.

6.4. Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as disposigées do
regulamento SCM.

6.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalag&o e funcionamento
de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

6.6. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel,

6.7.  Levar ao conhecimento do poder publico e da PRESTADORA as irregularidades de que tenha
conhecimento referente 3 restacao do SCM.
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6.9. Os direitos e deveres previstos neste contrato nao excluem outros previstos na Lej n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentacao aplicavel e
nos contratos de prestacao firmados com os Assinantes do SCM.

6.10. Em conformidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de
Telecomunicagées (Resolugdo n° 667), sao direitos e deveres da pessoa com deficiéncia:

Paragrafo unico. Equipara-se a Pessoa com deficiéncia, para fins de atendimento prioritario, seu
acompanhante ou atendente pessoal.

6.11. As pessoas com deficiéncia devem observar os deveres previstos no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées — RGC.

7.0 DAS DISPOSICOES GERAIS

7.2. A PRESTADORA ir4 guardar os dados de registros de conexdo (IP, data e horas, inicial e
final da conexao), por no minimo um ano. Oy seja, a PRESTADORA ira guardar o IP e seu registro de
acesso.

7.3.  Os registros mencionados no item anterior, seréo disponibilizados somente mediante ordem
judicial ou em casos previstos na legislagao vigente.

7.4. O Assinante entende e concorda, uma vez que a internet é uma rede publica, a PRESTADORA
nao tem qualquer gerenciamento e/ou controle sobre os fatos nela ocorridas.

antivirus, firewall e eventuais danos nos equipamentos do Assinante, sao de sua inteira
responsabilidade.

7.6. O Assinante autoriza expressamente que seja feito sey cadastramento no Banco de dados da
PRESTADORA, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das informagoes
cadastrais por ele fornecidas.

=
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7.7.  Né&o comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o Servigo a
terceiros, sob pena de rescisio contratual, seja por meios confinados (cabo, fibra) ou via Wireless.

78. E de responsabilidade da PRESTADORA ofertar o devido suporte ao Assinante, porém nos
casos em que houver visita técnica in Joco o Assinante estara sujeito a pagamento de taxa, caso ocorra
negligéncia a clausula 7.5.

Paragrafo Gnico. O valor da taxa estara disponivel no Termo de Adeszo.
8.0 DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1.  Os pregos dos servicos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e nao discriminatorios,
podendo variar em fungao de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e
facilidades ofertadas aos Assinantes.

8.1.1. A PRESTADORA ¢ responsavel pela divulgagéo e esclarecimento ao publico dos valores
praticados junto aos seus Assinantes na prestacao do servico.

8.1.2. A PRESTADORA pode oferecer descontos nos Pregos ou outras vantagens ao Assinante, de
forma isonémica, vedada a reducéo de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa
competicdo

8.1.3. Visando a preservacao da justa equivaléncia entre a prestagao do servico e sua remuneracao,
0s pregos dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no
presente contrato.

8.2. O valor total mensal do (s) servigo (s) sera cobrado mediante a escolha de um PLANO DE
SERVICO, de acordo com as condigbes estipuladas no TERMO DE ADESAQ, a ser considerado como
parte integrante deste Contrato.

8.3. O pagamento das mensalidades, quando aplicavel, sera efetuado mediante fatura enviada ao
endereco (eletrdnico ou residencial) do Assinante, como também, através de canais disponibilizados
pela prestadora.

8.3.1. A PRESTADORA podera definir o melhor formato do documento de cobranca para ambas as
partes.

8.4. O nao recebimento da fatura pelo Assinante nao suspende a obrigacao.

8.5. O Assinante tera direito aos servigos objeto do presente contrato, mediante pagamento das
taxas de configuragéo (velocidade, limite de recepgao ou transmissao de dados), assinatura mensal e
valores extras especificados no TERMO DE ADESAO.

8.6. QO inadimplemento do Assinante implicara na obrigagéo de pagamento da multa de mora de até
2% ao més, e juros de até 1% ao més (0,033% ao dia).

8.7. O inadimplemento das obrigagées contratuais pelo Assinante, por prazo superior a 15 (quinze)
dias contados da notificagdo de existéncia de débito vencido, implicara na suspensao parcial da
prestacao dos servigos, 30 (trinta) dias apo6s a suspensao parcial, implicara na suspenséo total do
servico, e deste modo, nao havendo a regularizagéo dos débitos vencidos, com outros 30 (trinta) dias,
podera ocorrer a rescisdo contratual definitiva, independentemente de aviso ou interpelagao judicial
ou extrajudicial, sem prejgig:_q__da\c\obranga dos valores a titulo de juros, multa e atualizagdo monetaria.
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8.8. O reajuste ser anual e pelo IPCA-E, a iniciar-se a cada 12 (doze) meses seguidos da data da
assinatura do Contrato.

contribuigdo ou encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, bem como a
criagéo, modificagao, eliminagéo ou substituigao de tributos, taxas, contribuigées ou encargos, fatores
estes que de qualquer forma, influam ou venham influir no objeto deste contrato, serao informados e

8.10. Se o atraso persistir apds os 60 (sessenta) dias subsequentes ao do vencimento serd incluso o
nome do usudrio no SPC e SERASA.

8.11. O documento com o objetivo de contestagao de débitos devera ser enviado pelo Assinante por
escrito ou por e-mail 3 PRESTADORA.

9.0 DOSPRAZOS

91. A duragdo do presente contrato & de 1 (um) ano, sendo renovado automaticamente se nao
houver nenhuma solicitagdo por escrito oy e-mail

permanéncia.

9.3. O Assinante devera realizar seu respectivo pedido de rescisdao ou suspensao através de um
dos canais de comunicagao contidos neste contrato.

9.4, O Assinante adimplente pode requerer a PRESTADORA 3 suspensao, sem énus, da prestacao
do servigo, uma (inica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias € 0 maximo
de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestacao do
servico contratado no mesmo enderego.

9.5. O prazo para instalagdo, apos devidamente oficializado junto a PRESTADORA, ocorrers em
até 15 (quinze) dias Uteis.

9.6. O prazo para atendimento as solicitagbes de reparos por falhas ou defeitos na prestacao do
servico, apds devidamente oficializados junto a PRESTADORA, ocorrerao em até 48h.

9.7. Os prazos mencionados no item 9.5 e 96 podem ser alterados mediante solicitagcdo ou
conveniéncia do Assinante.

10.0 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

10.1. O ASSINANTE, mediante a adesao deste contrato, autoriza a coleta de dados pessoais
necessario para execugao do presente contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados
que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lein® 13.709/2018, especificamente quanto a
coleta de dados relacionados a Sua identificagdo pessoal e enderego, tendo em vista, a necessidade
de garantir a fiel contratagao pelo titular do contrato, como também, identificar 0 local de instalagao,
manuteng¢ao dos servigos, envio de documentosfnotificagﬁes € outras garantias necessarias ao fiel

cumprimento do




10.2. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo necessarios
para os fins almejados neste contrato, conforme estabelece o artigo 7° da Lei 13.709/18 — LGPD.

10.3. O ASSINANTE autoriza 0 compartilhamento de seus dados com terceiros legalmente legitimos
para defender os seus interesses, bem como os da PRESTADORA.

10.4. Os dados poderzo ser compartilhados para 6rgaos de seguranega, conforme solicitagdo legal
pertinente, com autoridade administrativa e judicial, bem como com os orgéos de protecao ao crédito
a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE.

10.5. APRESTADORA informa que o gerenciamento dos dados pessoais coletadas ocorrera através
de um sistema que tratara os dados e efetuara a manutengao do registro das operagées de tratamento
na forma da Lei:

indevido de dados, bem como, sobre qual o dado vazado:

10.7. Havendo a resciséo do presente contrato, a PRESTADORA ira guardar sob sigilo os dados
pessoais do ASSINANTE, POr no minimo 1 (um) ano. ApOs esse prazo, a PRESTADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

11.0 RESCISAO

11.1. Qualquer uma das partes podera rescindir este contrato imediatamente. caso a outra parte
venha a violar qualquer das clausulas.

11.2. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente se a outra parte for
insolvente, dissolvida ou cessar suas operagées.

11.3. Se houver alguma violagao contratual por parte do Assinante, que nao seja corrigida apos o
respectivo aviso, a PRESTADORA podera tomar as seguintes medidas:

11.3.1. Suspender os servicos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de Servigos novos
adicionais.

11.3.2. Rescindir este Contrato Ou somente o servico prestado, sem qualquer 6nus para a
PRESTADORA.

12.0 DO FORO

-

12.1. As partes elegem o foro da Comarca de Santo Anténio de Jesus no Estadg_”na?v ahia para
propositura de toda e qualquer a¢éo oriunda das clausulas supracitadas e dos rea#&@ direitos e
obrigagdes delas decorrentes. 4229
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